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Bevezetd

Egy szabadidésport-esemény sikere nem csak a versenynapon dél el. Mar az elsé
lépéseknél el kell donteni, milyen markat épitink, kiknek szél az esemény, és
milyen k6z6sség alakulhat ki kortldtte.

A Balatonman tdbb mintegy évtizede szervez szabadidésport-eseményeket — a varosi
futbversenyektdl a terepakadalyfutson és a triatlonon at az orszdg egyik legnagyobb
tomegeseményéig, az NN Ultrabalatonig. Tapasztalataik alapjén a hosszl tavon sikeres
eseménynek harom alappillére van:Kulcsdr Rébert, a Balatonman versenyigazgatdja szerint
ugyanazok az elvek mikddnek egy parszaz fés helyi versenynél, mintegy tobb tizezres
tdmegrendezvényen.

@ cgyjolfelismerheté marka, amely mogott valoditartalom all,
@ cgytudatos, célzott PR, amely eléria megfeleld embereket,

® ésegykoézésség, amely azeseményta magdénak érzi.

Egy kozosségre épitve lehet hosszu tavon fenntarthaté eseményt szervezni.

Q Markanév és logo: az épitkezés alapkéve

Egy esemény felismerhetdségénekkiindulépontja a j6l beazonosithaté markanév és logé. Ez
nem csak grafikai kérdés: a formdanak, a szinnek és a szimbolumnak olyan képet kell adnia, amely
megmarad az emberek fejében az eseményrdl. ABalatonmannél ez az épitkezés egyik
alapkéve: minden eseményuk egyedi, a sportdghoz és a rendezvény karakteréhez illd
szimbolumot kap.

¢
Kell legyen j6l beazonosithaté markanév és markalogé. E mégott nagyon sok

mogottes tartalom is van: kell egy olyan szimbélum, egy olyan jél
felismerheté kép, ami megmarad az embernek a fejében magarél az
eseményrol.

Mire figyeljink a logd megtervezésénél?
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legyen egyedi, és kapcsoldédjon a markdhoz,

utalhat a sportagra — egy futdbversenynél nyugodtan megjelenhetegy futdalak vagy
futocipd,

legyen moégotte tartalom: mit képvisel az esemény, milyen értékekre épul,

forma és szin egyutt alkossanak egy kédnnyen felismerhetd egészet.

@ Identitas: mit Uzen a marka?

J6 példa erre a Fighters' Run terepakadalyfutds. Amikor a Balatonman atvette a projektet, az
egész markat Gjraszabtdk, &s identitdst adtak neki. A Fighters' Run a falkaszellemre, a
kézbsségre épul — ezértegy farkas szimbolizdlja a markat A falkaszellem nem csak a logéban
jelenik meg: a Fighters' Run teljes egészében arra épul, hogy egy k6z6sség mozgatja az
esemény szivét

Szerintem ez egy nagyon fontos dolog, hogy valami mégdttes tartalmat is
tegyunk.

Amarkaépités lépéseiegy Uj vagy atvetteseménynél:

e fogalmazzuk meg, mirélszél az esemény és milyen értékeketképvisel,
@ valasszunk szimbélumot, amely ezt az Uzenetet vizudlisan is hordozza,

® kévetkezetesen haszndljuk a markdtminden fellleten.

@ Markacsaldd: minden eseménynek sajat karakter

A Balatonman nem egyetlen eseményt hanem egy egész markacsalddot épit. Minden marka
mds sportagat, mds tavot és mas kézdénséget szolit meg — ezért mindegyiknek sajat arculata
és sajathangja van.

Maratonman versenysorozat — a varosi futdszadmok, a klasszikus versenytavok,

Fighters' Run — terepakaddlyfutés, a falkaszellemre és a kdzdsségre épitve,

Balatonman Triathlon — a triatlon versenyek,

ultraesemények — €lUk&n az NN Ultrabalatonnal, az orszag egyik legnagyobb
tdmegesemeényével, és annak terepvdltozataval, az Ultrabalaton Traillel.
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Egy kisebb szervezdnekis érdemes végiggondolnia: ha téobb eseményt rendez, azok egy k6zos
marka alatt futnak-e, vagy mindegyik 6nallé karaktert kap. Mindkét Gt mikdédhet — alényeg, hogy
minden esemény mogottlegyen egy vilagos, felismerhetd identitds.

@ A PR nem luxus, hanem alapvetd eszkoéz

Sokan —féleg, aki kicsiben kezdi — gy gondolkodnak, hogy mindegy, hogyan hirdetik meg az
eseményt, és a hirdetés amugy is sokba kerul. Epp ellenkezéleg: minél kisebb a keret, anndl
fontosabb, hogy jélirdnyzott legyen a PR. A PR tulajdonképpen a promécid, a verseny
bevezetésének és megismertetésének része — nem luxus, hanem egy esemény egyik alapvetd
eszkoze.

Egy-egy eseménynek a létrehozdsanadl elengedhetetlen manapsag, hogy
legyen online jelenléte a markanak, keriljon fel a kozésségi feliletekre.

Egy Ujesemény elengedhetetlen kommunikacios alapjai:

online jelenlét — az esemény sajdt felllete,
k6z6sségi média — ahol a versenyz&k mar most jelen vannak,

hirlevél-adatbazis — amellyel a szervezd a versenyzoéit kézben tarthatja,

rendszeres kommunikdcio a résztvevdkkel, nem csak a nevezésiiddszakban.

@ K6zosségi média: a legkdzvetlenebb csatorna

A Balatonman alapvetéen a kézésségi médidara épitve hirdet A cél az, hogy direktben érjék el
azta versenyzdt, aki adott esetben be is nevez majd az eseményre.Régen az (jsdg és a plakat
volta fé hirdetési csatorna — ma a kdézosségi média az, ahol a leendd résztvevd a
legkdzvetlenebbul elérhetd, és ahol maga a kézésség is formalodik.

6 .
En azt gondolom, hogy a mai vilagban tényleg ez az irany, ami szerintem a

legkézenfekvébb, a leghatékonyabb, és ezzel érjik el a célunkat.
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Az online jelenlétmellett azonban a valds vilag is szamit

@ rendszeresen kommunikaljunk a versenyzdkkel,
@ aszervezd legyen offline is elérhet6 — a helyszinen, személyesen,

@ szdmoljunk a szdjhagyomdany erejével: a sportolok egymdsnak adjak tovabb a személyes
tapasztalataikat.

Mai napig nagyon nagy ereje van annak, ha a verseny megitélése nem egy
online posztbdl alakul ki, hanem a sportolék személyes tapasztalatokat,
személyes benyomasokat adnak tovabb egymasnak.

@ Tévé, radio, Ujsdag: a presztizs laba

A hagyomdnyos média ma méar nem a fé csatorna, de nem szabad lemondaniréla. Egy tévés,
radids vagy Ujsdgmegjelenés teljesen Gj rétegekhez juttatja el az esemény hirét, és névelia
presztizsét — kUlondsen az iddsebb korosztaly kérében, akiknél a ,tévében lattam” ma is
hivatkozdsi alap.Ha a keretengedi, érdemes élnivele —de egy kisebb esemény enélkul is
sikeres lehet

1
Ez az eseménynek a presztizsét néveli. Nagyon fontos laba, de nem

létszikséglet, nem létkérdés.

Ha vanrd moéd, érdemes megjelenni:

@ szabadidésport-tévémuisorokban,
@ radibs és beszélgetds musorokban,

e nyomtatott hirdetésekben és cikkekben.

0 Kinek sz6l az esemény?

Nagyon fontos, hogy a szervezd IGssa, kia célkdézénség, kihez kell szoIni — €s ennek megfelelden
milyen nyelvezettel, milyen csatorndkon kommunikal. Egy terepakadalyfutds nem ugyanazta
kdzdnségetvonzza, mintegy varosi futdverseny. Nem minden varosligetikocogod lesz egy
terepakaddlyfutds résztvevodje: a korosztdly és a felkészlltség is szamit.
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A hazai piacon nagyjabo61100-150 ezer olyan aktiv sportold van, akirendszeresen eljar ezekre az
eseményekre és nevezésidijatfizet — 8k a potencidlis célkdzénség. Ugyanakkor szinte nincs
olyan hétvége, amikor ne lenne az orsz&gban két-hdrom, séttdbb emlitésre méltd esemény -
ezértugyanazokérta sportolokért sok rendezvény verseng.

Nagyon sok olyan kézésség alakult mar ki, akikhez akar direktben is el lehet
jutni. Rengeteg olyan mar meglévé csoport van, akihez lehet direktben szélni.

llyen kdzvetlenll megszolithatd csoportok példaul:

@ sportklubok,

@ kdzosségifutébcsoportok.

@ Ismerd a résztvevdidet — és célozz ennek alapjan

Acélkdzdnségetnem elég egyszer meghatdrozni:a bazist folyamatosan épitenikell. A
Balatonman rendszeresen statisztikdkat készit arrol, kik vettek részt az eseményein. Erdemes
ezt minden verseny utdn megnézni — a Balatonman is igy tesz, €s ennek alapjan alakitja a
kdvetkezd iddszak hirdetéseit.

Amit érdemes vizsgalni:

@ korosztdly,

@ lakbéhely —honnan érkeznek a résztvevok.

Alakbéhely azértis fontos, mert meghatdarozza a hirdetések struktardjat:

@ egybudapesti, Budapest kérnyéki vagy balatoni eseménynél tilnyomoérészt budapestiek
vesznekrészt, ezért ket érdemes célozni,

@ egytavolabbi, példdul debreceniesemény annyira kiesik ebbdl a kérbdl, hogy ott helyi
csatorndkat kellmegmozgatni.

Q Szponzorok: szélesebb kér, mint gondolndank

ArendezvényeklétrehozGsa nem olcso, ezérta szponzorokra is szikség van. Kulcsar Robert
tapasztalata szerint - féleg a COVID 6ta — nagyon vegyes a tdmogatodk kére: az esemény
témaja vagy helyszine nem feltétlentl hatdrozza meg, ki lehet potencidlis tdmogatd. Ezértnem
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érdemes eleve leszlkiteni a kért a sportéghoz k6tddé cégekre: a tdmogatdk sokf élék lehetnek,
és egyre tdbben latnak lehetdéséget a szabadidésportban.

Egyre tobb vallalat, és foleg nagyvallalatok is vesznek részt
sportfinanszirozasban, sporttGmogatasban, ugyhogy én azt gondolom, hogy
ez nem meghatarozé tényezd.

@ Kapcsolat a helyi szervekkel - még a meghirdetés elott

Egy verseny —kuldndsen egy nagy teruletet érintd esemény — fizikai és személyi nehézségekkel
is jarhat Ezért a helyi érintettekkel vald kapcsolat az egyik legfontosabb I€pés. Egy balatoni
kézségben, vagy ha a verseny az egész Balatont kdrbefutja, a lakék, az 6nkormdanyzatok és az
érintett cégek mind érintettek lehetnek.

(13
Egy-egy verseny megszervezésében az a legalapvetébb Iépés, hogy a helyi

szervekkel, akar a varosvezetéssel vagy egy-egy kozségnek a vezetésével
felvesszik a kapcsolatot, és kifejezzik a szandékot, hogy itt egy eseményt
szeretnénk rendezni - még a meghirdetés eldtt.

Erdemes egyeztetni:

® o vdarosvezetéssel d6nkorményzatokkal,
® 0 helyiszervekkel, érintett cégekkel,

® visszatérd eseménynélis rendszeresen — a j6 kapcsolatot dpolnikell.

0 Célok: rovid, kozép és hosszu tav

Nem kell minden eseménybdél,monster” rendezvényt csindlni. Hogy mekkordra nd egy esemeény,
az egyéni célkitlizés kérdése. A Balatonman minden eseményénél révid, kézép és hossza tava
tervekkel dolgozik: 1atjék, hol tart most a rendezvény, és hol képzelik el egy, hdrom és 6t éven
belll. Ez segitabbanis, hogy a szervezd ne erdltessen mindendron egy orszéigos rendezvényt,
ha az esemény igazi ereje a helyi kdzésségben van.
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Foggetlenil a rendezvény méretétdl, mi alapvetéen értéket prébalunk
teremteni. Es mi azt latjuk, hogy a legnagyobb értéke egy-egy ilyen
rendezvénynek az a kozésségi élmény.

Az NN Ultrabalatonon mar 35 ezer f6 vettrészt — ez egy futdlnnep, ahol tdbb tizezer futd egy
idében, egy helyen haladva élimeg a személyes kapcsoléddst. De egy parszaz fés rendezvény
is ugyanilyen értékes lehet, ha megmozgatja a helyi kézésséget.

(13
Az emberek nagyon vagynak erre a személyes kapcsolédasra, féleg a mai

vilagban.

G Vonjuk be a versenyzéket!

Akdzbsségépités szép, hangzatos sz6 — de a gyakorlatban azt jelenti, hogy a versenyzéket minél
jobban bevonjuk az esemény létrehozdsdba. Végeredményben az egész értuk jon létre.igy a
futd azt érzi,hogy az esemény az 6vé is.

A Balatonman gyakorlata:

® szavazdasokat tartanak — példaul arrdl, hollegyen a kdvetkezd Fighters' Run, vagy milyen szinl
legyen az eseménypdld,

@ rendszeresen kikildenek elégedettségikérddivet,

@ avisszajelzésekbdllatjak mely tertleten és hogyan tudnak fejlédni az események.

Ezt mindenkinek javaslom, az esemény méretétdl figgetlenil: muszaj

meghallgatni a versenyzdk visszajelzéseit is.

Abevondsnak persze hatdra is van: a kd6zosség véleménye irdnyt mutat, de a dontés a szervezd
felel6ssége marad.

° A stab is k6z6sség

Akdzbsségépités nem csak a versenyzokrél szol. Fontos, hogy maga a szervezdstéab is
elhivatott legyen, és a magdénak érezze az eseményt
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A Balatonman 15 allandé munkatarssal dolgozik, az Ultrabalaton versenyhétvégéjén viszont
tébb mint 1000 f8 vesz részt a munkdban: Nyilvin megvan az a szldk réteg, amely a szdlakat
mozgatja — de a tdébbiek nélkul egy ekkora esemény nem johetne létre.

a frissitépontok munkatdrsai,
a rendezvénybiztositok,
a versenykdézpont csapata,

az épité-bontéd csapat,

az egyes terlletek felelSsei.

(13
Mindig elmondjuk, és ezt komolyan is gondoljuk, hogy a staff nélkol, aki a

valésagban ott dolgozik egy-egy frissitdponton, szdllitia a frissitétermékeket,
épiti és bontja a versenykézpontot, ez nem j6nne létre.

Ezért a kollégdak véleményeét is kikérik — ennek is kdszonhetd, hogy évrél évre sok a visszatérd
stabtag.

° A visszajelzéseket mérlegelni kell

Legyen sz0 versenyzd8krél, onkéntesekrdl vagy munkatarsakroél, a visszajelzés csak akkor ér
valamit, ha feldolgozzuk. Minden évben egy kis elérelépés — ezt csak akkor lehet elérni, ha
odafigyelunk. Valamire van hatdsunk, valamire nincs — ezért minden visszajelzést
fenntartasokkal, de komolyan kell kezelni.

Minden visszajelzésnél érdemes feltenni a kérdést:

@ redlis-e a kérés vagy a meglatas?
e minalapul —tényleg ez tortént?

@ van-e rdhatdsunk, tudunk-e rajta valtoztatni?

Muszaj vtanajarni és kicsit beledsni magunkat, és nem készpénzként kezelni -
de nagyon fontos, hogy mind a kollégakat, mind a versenydolgozékat, mind a
verseny résztvevdit hallgassuk meg.
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° Minden évben egy kis elorelépés

Egy visszatérd esemény akkor marad vonzo a résztvevéknek €s a stdbnak is, ha érezhetéen

fejléddik. ABalatonman tapasztalata szerint a sok visszatérd versenyzd és stabtag éppen annak
kdszdnhetd, hogy az események évrdl évre jobbak lesznek.

(14
Szerintem enélkil ez nem mikddne, ha nem lenne ebben fejlédés, nem lenne

minden évben pici elérelépés.

Afejlesztés forrasai:

a versenyzék elégedettségikérddivei,
a stab és az énkéntesek tapasztalatai,

a résztvevokrdl készult statisztikak,

a kdzdsségiszavazdsok eredményei.

Ezekbdl egyutt rajzolddik ki, mely tertleten és hogyan érdemes tovabblépni — a rovid, kbzép és
hosszl tava célok mentén.

Zaré gondolat

Egy szabadidésport-esemény akkor lesz hosszu tdvon sikeres, ha erés markara, tudatos PR-ra
és él6 kdzdsségre épll. Alogd és a hirdetés csak eszkdz: a valddi érték a kdzdsségi éimény,
amelyet a résztvevok, a stdb és a helyi partnerek egyutt €élnek meg.

¢ Legyen ez az elsddleges cél, hogy alakuljanak olyan kézésségek, akar helyi

kozésségek is. Lehet ez akdr egy parszaz f6s rendezvény is, de ha valamilyen
szempontbél megmozgatija a helyi kozésségeket, szerintem ez egy nagyon
fontos érték.
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ELLENORZOLISTA

Gyors ellendrzolista a marka- és

kozosségépitéshez

Marka PR és csatorndak
D Van az eseménynek j0l beazonosithatd O Van az eseménynek online jelenléte és
neve és egyedilogdja? kdzosségi média felllete?
D Megfogalmaztuk, milyen értékeket, O EpitUnk hirlevél-adatbdazist a
milyen ,mogottes tartalmat” képvisel a résztvevoékbol?
marka? . . > A
O Megvizsgdaltuk, hol érdemes tévében,
D Koévetkezetesen haszndljuk a markat radidban vagy Ujsdgbanis
minden fellleten? megjelenni?
Célkozoénség Partnerek
Tudjuk, kinek sz6l az esemény, és milyen O Még a meghirdetés elbtt egyeztettink
nyelvezettel szolitjuk meg? az énkormdanyzattal és a helyi

PP e , B szervekkel?
Készitink statisztikat a résztvevdk

korarol és lakdhelyérsl? O Osszedllitottuk a potencidlis tdmogatok
N

Felvettik a kapcsolatot a helyi listajats

sportklubokkal, futdcsoportokkal? () vanrovid, kdzép és hossz tava célunk

az esemeénnyel?

O O O

K6zosség
D Bevonjuk a versenyzdket dontésekbe
(szavazds, kérdsdiv)?

() «Kikuldjuk oz elégedettségikérdsivetaz
esemény utdn?

() Kikérjuk a stab és az onkéntesek
vélemeényétis — és mérlegeljuk a
visszajelzéseket?
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